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Allgemeine Geschaftsbedingungen inkl. Kurse, Seminare oder Vortrdadge
(AGB)

(Passagen aus bestehenden AGBs iibernommen und angepasst)

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten filir alle Bestellungen bzw. Anmeldungen fiir Kurse, Seminare oder
Vortrage bei ,hornissenschutz.ch - Andi Roost”, es sei denn miindliche oder
telefonisch abweichende Regelungen der Allgemeinen Bedingungen von uns ausdriicklich
und schriftlich bestdtigt und angenommen worden.

2. Bestellungen

Nutzen Sie bitte die im Netz verfiigbaren Bestellformulare bzw. entsprechendes
Angebot fiir Kurse, Seminare oder Vortrdge. Bei eiligen Bestellungen, Riickfragen
oder wenn Sie Beratung in Anspruch nehmen méchten, erreichen Sie uns jeweils
montags von 08:00 bis 11:45 und 13:45 bis 16:30 telefonische. Ausserhalb dieser
Zeiten oder sollte gerade das Telefon nicht besetzt sein, meldet sich unser
Anrufbeantworter. Sie kdnnen Ihre Bestellung aber auch per Fax oder Mail aufgeben.
Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. Mindestbestellwert
Zurzeit ist kein Mindestbestellwert zwingend.

4. Preise und Kosten fiir Kurse, Seminare oder Vortrage

Mit dem Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren frilhere dltere Preislisten ihre
Gliltigkeit. Unsere Preise sind Bruttoangaben und sind Steuer befreit (Schweiz;
Betrieb ohne MwSt.).

Grundsdtzlich sind die Angaben in der Kursausschreibung bzw. den Preisen und Tarife
unter ,hornissenschutz.ch"™ massgebend. Sofern nichts anderes erwdhnt ist,
beinhaltet das Kursgeld die Leitung der Anldsse, allfdllige Unterlagen und eine
Zwischenverpflegung (Mittagessen ist Sache der Teilnehmenden) bei einer Dauer iber
Mittag. Allfdllige Mitgliedschaften aus anderen Vereinen oder Organisationen
beziiglich Verglinstigungen konnen nicht berilicksichtigt werden. Ein Rabatt fiir
Studierende oder SchiilerInnen wird nur gewdhrt, wenn dies in der Kursanmeldung
angegeben ist.

5. Versandkosten

Fiir jede Bestellung verrechnen wir Versandkosten, welche in der Zahlungsbedingungen
gelistet sind. Sollten wir Thre Bestellung aus versandtechnischen Griinden in
mehreren Teilen ausliefern, so berechnen wir Ihnen die Versandkosten
selbstverstdandlich nur ein Mal. Sollte Thre Bestellung nur per Spediteur geliefert
werden koénnen, so richten sich die Versandkosten nach dessen Angebot und werden
entsprechend in Rechnung gestellt.

6. Lieferung

Wir liefern grundsdtzlich auf dem schnellsten Weg per Post. Bedenken Sie jedoch,
dass unsere Waren keine Massenprodukte sind. Je nach Produkt bewegen sich die
Lieferzeiten innert 2 Tage und bis zu 2 Wochen. Lieferungen in Nachbarldnder sind
in der Regel mdglich, sind jedoch méglicherweise mit Zollen behaftet, welche vom
Kunden tbernommen werden miissen!

7. Garantie und Mangel

Wir garantieren flir die Zuverldssigkeit unserer Produkte. 2 Jahre ab Rechnungsdatum
sorgen wir flir die Erfiillung Ihrer Garantieanspriiche und fiir sorgfdltigen Service.
Offensichtliche Mdngel, auch Transportschdden, sind uns sofort zu melden. Wir
werden die Mdngel in unserem Ermessen kostenlos beheben, oder Thnen gleichwertigen
Ersatz liefern. Halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfiigung bereit.

8. Haftung
Wir haften nicht filir Schdden, welche nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind. Im Weiteren ist jeder Schadenersatz filir verspdtete Lieferung ausgeschlossen.
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9. Riickgaberecht

Sollte Thnen ein gelieferter Artikel nicht gefallen oder nicht Ihren Vorstellungen
entsprechen, kénnen Sie diesen innerhalb 14 Tagen ab Lieferung - nur unbenutzt und
in tadellosem Zustand in unserer Originalverpackung - zurilick senden.

Davon ausgenommen sind Sonder- und Einzelanfertigungen auf Kundenwunsch. Die
Riicksendung erfolgt auf eigene Kosten und Haftung bzw. Gefahr.

10. Abmeldung (Kurse, Seminare oder Vortréage)

Bei Abmeldungen bis 20 Tage vor der jeweils gebuchten Veranstaltungsteilnahme
fallen keine Kosten an. Abmeldungen, welche zwischen 19 und 10 Tage vor
Veranstaltungsteilnahme eingehen, werden 25% der anfallenden Kosten (min. CHF 50
bis max. CHF 130) als Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt. 9 bis 5 Tage vor
Veranstaltungsteilnahme werden 60% der Kosten in Rechnung gestellt. Bei
kurzfristigeren Abmeldungen und Nichterscheinen werden die gesamten Kosten in
Rechnung gestellt.

11. Abbruch eines Kurses bzw. Seminars

Sollte ein Kursbesuch durch den/ die TeilnehmerIn abgebrochen bzw. unterbrochen
werden, so besteht die Moglichkeit in einem ndchsten entsprechenden Kurs ab
Programmpunkt des Abbruchs wieder einzusteigen. Zwingende Voraussetzung ist, dass
ein Platz vorhanden ist. Ein allfdlliger Kostenunterschied von mehr als CHF 110 zu
den urspriinglich bezahlten Kurskosten wird in Rechnung gestellt.

12. Wie Sie zahlen konnen
Dies entnehmen Sie der separaten Zahlungsbedingung.

13. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum.

14. Versicherung bei Kursen bzw. Seminaren
Die Versicherung ist Sache der Teilnehmenden.

15. Nichtdurchfiihrung eines Kurses/ eines Seminars

Kann eine Veranstaltung (Kurs, Seminar) nicht durchgefiihrt werden (z. B. zu geringe
Teilnehmerzahl, hdéhere Gewalt, etc.), werden Ihnen bereits einbezahlte Kosten
riickerstattet oder konnen nach Rilicksprache filir eine kommende identische
Veranstaltung eingesetzt werden.

16. Datenschutz

Zur Bearbeitung Ihrer Bestellung speichern wir Thre Adresse und die
auftragsbezogenen Daten. Thre Daten werden vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergeleitet, sofern dies nicht zur Bestellungsabwicklung notwendig ist.
Thre Rechte unter Schweizerischem Datenschutz sind gewdhrt.

17. Elektronische Kommunikation
Sie stimmen zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation in elektronischer Form
erfolgen kann.

18. Bildrecht
Alle Bildrechte liegen bei ,hornissenschutz.ch - Andi Roost” oder dessen Partner.
Eine Verwendung ohne ausdriickliche Zustimmung ist nicht gestattet.

19. Anwendbares Recht und Gerichtstand

Die mit uns geschlossenen Vertrdge unterstehen Schweizer Recht, unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrdge iiber den internationalen
Warenverkauf (Wiener Kaufrecht). Gerichtstand ist Schaffhausen Stadt. Wir sind
jedoch auch berechtigt, am Wohnsitz des Bestellers unser Recht einzufordern.
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